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Cele i zatozenia projektu



Wprowadzenie

Spotdzielnie mieszkaniowe coraz bardziej upodabniajg sie do
kluczowych organizacji komercyjnych takich jak banki czy zaktady
ubezpieczeniowe wstuchujgc sie w gtos mieszkancow - klientéow.
Oczywiscie, nigdy nie nastgpi petne pokrycie sie ze sobg tych dwdch
ptaszczyzn, jednak w chwili obecnej zauwaza sie zjawisko odchodzenia
od pejoratywnych pojec ,petent” czy ,interesant” i zastepowania ich
neutralnym okresleniem , klient”, ,mieszkaniec”, ,,cztonek wspodlnoty”.

Punkt widzenia mieszkanca, podejscie pracownika spotdzielni, zmienia
sie stopniowo na lepsze. Pewne jest, ze spotdzielnie zachowajg swoja
odrebnosé, ale nie powinno to powodowaé, ze osoby w nich
zatrudnione nie bedg wykonywaty swojej pracy w sposéb kulturalny,
uprzejmy, z zastosowaniem wszystkich zasad obstugi klienta oraz etyki
zawodowej.

Aby moéwic¢ o odpowiadaniu na potrzeby klienta - mieszkanca kluczowe
jest stuchanie jego gtosu, zapraszanie do otwartego dialogu oraz
identyfikacja barier w komunikacji. Takie zadanie wypetniajg m.in.
badania stuzace poznaniu opinii mieszkancéw, w tym badania
satysfakcji i oczekiwan.



Uwzgledniajgc statutowg koniecznos¢ dostosowania dziatan do potrzeb i
oczekiwan Cztonkow spodtdzielni oraz kierujgc sie dobrem mieszkancéw
Rada Nadzorcza przygotowata ankiete, ktorej celem byto okreslenie
elementdw majacych szczegdlne znaczenie dla mieszkancéw w réznych
obszarach dziatalnosci spotdzielni.

Zrealizowane badanie stanowi punkt wyjscia do podjecia dziatan
usprawniajgcych prace SMB Imielin z uwzglednieniem priorytetow
wskazywanych przez cztonkéw spotdzielni w formie ocen lub oczekiwan.

Ankieta wykorzystana w badaniu miata charakter anonimowy, a jej wyniki
zostaty wykorzystane wytgcznie w zestawieniach zbiorczych. *

*Ankieta: narzedzia badawcze zawierajace rézne typy pytan, wykorzystywane w trakcie badania, strukturyzujgce
rozmowe, udostepnione respondentowi w formie elektronicznej lub bezposredniej, do uzupetnienia lub do
wskazania odpowiedzi jesli pytania zadaje inna osoba, tzw. ankieter.
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Jakie ewentualne dodatkowe optaty na rzecz Gotowosc ponoszenia dOdatkOWVCh

Spétdzielni w celu realizacji Pana(i) oczekiwari jest kosztow na remonty i rozbudowe

Pan(i) gotowy/a poniesc? infrastruktury deklaruje 49% badanych,
przy czym dla wiekszosci z nich s3 to
niewielkie kwoty — zwiekszenie do 10%
dotychczasowych optat.

ﬁ-f- ,Zadne”
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umiarkowane - ok. 10-15% dotychczasowych optat 13% -, O f
wieksze, byle zrealizowane byty moje oczekiwania ok. 15- 2% ' —

20% dotychczasowych optat : '

Braki danych 6% N

niewielkie - do 10% dotychczasowych optat 34% -




Wprowadzenie do analizy
obszarow



Forma prezentacji
wynikow

Kluczowe obszary analizy zostaty ocenione na ponizszej skali:
* Nie mam zdania

e Zupetnie niewazne
* Niewazne

* Obojetne

* Wazne

* Bardzo wazne

Tam gdzie byto to zasadne wyniki zaprezentowano w podziale na
poszczegdlne enklawy zamieszkiwane przez respondentéw: Hawajska,
Hirszfelda, Miklaszewskiego, Warchatowskiego.

Do analizy sredniej pominieto odpowiedzi ,,nie mam zdania” i braki

danych.






Temat dbatosci o spotdzielcze tereny zielone jest waznym elementem dla wszystkich
mieszkancow SMB Imielin, bez wzgledu na enklawe i prawie kazdy uczestnik badania

wypowiedziat sie w tej kwestii.

Jakie znaczenie dla Pana(i) ma dbatosc o spotdzielcze tereny zielone i rekreacyjne?
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Trzy gtowne oczekiwane dziatania dotyczg zwiekszenia bioréznorodnosci, nasadzen

oraz montazu budek legowych, schronien i znakéw.

W jaki sposob wedtug Pan(i) spotdzielnia powinna dbac o zasoby przyrodnicze oraz krajobrazowe?

Instalacja zbiornikow na deszczéwke, zbiornikow

/wiekszy¢ bioroznorodnosc - nasadzenie drzew,
retencyjnych

krzewow, tworzenie tak kwietnych

68%

Zmniejszyc¢ czestotliwosc koszenia roslin z
uwzglednieniem zréoznicowania koszenia w zaleznosci

od rodzaju terenu

Nasadzenia np.: bluszczy na wybranych elewacjach
np. altanki smietnikowe, elewacje np. blaszakow

Montaz budek legowych, schronien dla jezy i znakow

ostrzegawczych np. uwaga jeze’ Inne dziatania




Przyktady rekomendacji, sugestii mieszkancow w zakresie dbania o zasoby
przyrodnicze oraz krajobrazowe.

Zbadanie ujec
Powstanie wody Zmiana

parku kolorystyki
budynkéw

Wieksza ilosé
koszy na
Smiecie

Pozbycie
sie gotebi







Bezpieczenstwo jest elementem bardzo waznym, wrecz kluczowym dla mieszkancow

bez wzgledu na enklawe.

Jakie znaczenie dla Pana(i) ma bezpieczenstwo na terenie spotdzielni?
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Monitoring klatek schodowych wskazywano jako najbardziej pozgdane dziatania poprawiajgce
bezpieczenstwo, w drugiej kolejnosci pojawia sie monitoring ciggow komunikacyjnych, a nastepnie

ograniczenie ruchu drogowego wewnatrz enklaw. Mozna uznag, iz mieszkancy wskazali na kolejnos¢ dziatan -
prac, ktore powinna podejmowac spotdzielnia w zakresie podnoszenia bezpieczenstwa mieszkancow.

Jakie rozwigzania powinny zostac¢ wprowadzone celem poprawy bezpieczernistwa na terenie spotdzielni?

I\/Iomtormg WISSE do Klatek SChOdOWVCh ,» Monitoring budynkow bardzo wazne- ograniczenie

wstepu bezdomnych na klatki schodowe”
Monitori ng g+ovvnyc h i O komunika SO h ,Dbanie o oswietlenie na poszczegdlnych pietrach w
budynkach”
Zmniejszenie ruchu d rogowego wewnatrz en Klaw ~Zwigkszenie widocznosci na wjeZdzie do enklaw
(przycinanie krzewow)”
Popravweme oznakowania d rogowego na
wja zdach i wewnatrz enklaw ,Przestrzeganie zasad bezpieczeristwa od lokatoréw pod
grozbq kar”

Spotkania informacyjne dla mieszkancow z

ielni »Kary dla osob rzucajgcych smierci z balkondw, w tym
dzielnicowym y zucajqcych smierci z W, w ty

szklane butelki, papierosy”

Inne dziatania




Przyktady swobodnych rekomendacji mieszkancow w zakresie bezpieczenstwa.

Oswietlenie
klatek
schodowych

Poprawa
jakosci
chodnikéw

Obcinanie
gatezi ktére
zastaniajg
Swiatta

Monitoring
zadaszonych
miejsc przy

Klatkach SIS

patrole
policji

Montaz
szlabanow




Polityka budowlana



Polityka budowalna jest obszarem istotnym dla mieszkancow ale nie tak waznym jak
bezpieczenstwo czy dbatosc o tereny zielone — rekreacyjne. Odpowiedzi w enklawach

majg podobny rozktad.

Jakie znaczenie dla Pana(i) ma polityka budowlana uwzgledniajgca oczekiwania mieszkancow spotdzielni?
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Dziatania w zakresie polityki budowlanej to gtownie inwestycje w nowe miejsca parkingowe bez
wzgledu na lokalizacje tych miejsc. W drugiej kolejnosci oczekiwane jest inwestowanie w obiekty

sportowe czy place zabaw. Dopiero po zaspokojeniu tych potrzeb, pojawia sie idea nowych
inwestycji mieszkaniowych.

Jakie dziatania w zakresie polityki budowlanej powinna podjg¢ spofdzielnia?

Tworzenie nowych miejsc parkingowych na
zewnatrz enklaw

Budowanie nowych placow zabaw

Wybudowanie pietrowego parkingu dla

ieerkancow SMB Imielin Budowanie nowych inwestycji mieszkaniowych

Budowanie boisk i miejsc do uprawiania sportow,

m.in. sitownie plenerowe Inne dziatania




Przyktady swobodnych rekomendacji mieszkanncow w zakresie polityki budowlane;j.

Likwidacja
zaniedbanych
ogrodow

Wybiegi dla
PSOW

Zwiekszenie
liczby
punktow
ustugowych

Udroznianie
studzienek

Zwiekszenie
liczby
parkingdw

Zadaszanie
parkingdw




Hmmmmm




Poprawa infrastruktury uzytkowej terendw zielonych jest elementem wainym dla mieszkancow wszystkich
enklaw, dopetniajagcym obszar dbatosci o tereny zielone, jak rowniez obszar bezpieczenstwa i dopasowania do

potrzeb np. oséb z niepetnosprawnosciami.

Jakie znaczenie dla Pana(i) miataby poprawa infrastruktury uzytkowej terenow spotdzielczych?
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Poprawa infrastruktury to szerokie spektrum dziatan stuzgcych zarowno podniesieniu bezpieczenstwa, jak i
poprawie komfortu poruszania sie, przebywania czy rekreacji. Jako kluczowy pojawia sie monitoring osiedla co

w potaczeniu z poprawg oswietlenia podnosi bezpieczenstwo. Wysoko w ocenach pojawit sie aspekt
udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami. A wiec dostrzezono prawdopodobnie problemy w tym zakresie.

Jakie inwestycje wedtug Pana(i) poprawityby infrastrukture uzytkowg terenow spotdzielczych?

Monitoring osiedla Poprawa oswietlenia ciggdw pieszych

Postawienie nowych tawek Modernizacja boisk

Wprowadzenie udogodnien dla osob z

niepetnosprawnosciami Inne dziatania




Przyktady rekomendacji mieszkancow w zakresie poprawy infrastruktury uzytkowe;.

Udogodnienia dla
Zwiekszenie niepetnosprawnych
llosci zieleni KersEraEdh
kanatow
Sciekowych
Likwidacja
roslin
powodujacych Miejsca
Wyznaczenie uczulenia odpoczynku
terendw na dla senioréw

mini parki




Potrzeby remontowe



Zabezpieczenie potrzeb remontowych to wazny lub bardzo wazny element dla wszystkich
mieszkancow SMB Imielin bez wzgledu na miejsce, enklawe, zamieszkania.

Jakie znaczenie dla Pana(i) ma zabezpieczenie potrzeb remontowych w zasobach spodtdzielni?
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Remonty chodnikow, drog stanowig gtdwne wskazanie bez wzgledu na miejsce zamieszkania,

enklawe respondenta. W drugiej kolejnosci oczekiwane sg remonty klatek schodowych.
Dostrzezono rowniez potrzebe dbatosci o matg architekture - 1/3 wskazan w tym zakresie.

Jakie dostrzega Pan(i) najpilniejsze potrzeby remontowe w zamieszkiwanej enklawie?

Y¥ Remonty chodnikéw i drog wewnatrz osiedla Remonty elewacji budynkow

Remonty klatek schodowych Remonty parkingow

Remonty matej architektury np. barierki, ogrodzenia,

latarnie uliczne Inne dziatania




Przyktady rekomendacji mieszkancow w zakresie potrzeb remontowych.

Stosowanie Wyréwnanie
lepszych chodnikéw

Jakosciowo Pomalowanie

materiatow dlatel

schodowych

Instalacja paneli

fotowoltaicznych
Budowa Budowa tezni

parkingdw dla
rowerzystow







Usprawnienie komunikacji pomiedzy pracownikami spétdzielni i mieszkarnicami jest waznym
elementem koegzystencji, bez wzgledu na enklawe, cho¢ ogdlne znaczenie jest nizsze niz w

przypadku wczesniej omawianych obszarow.

Jakie znaczenie dla Pana(i) ma usprawnienie komunikacji pomiedzy pracownikami spotdzielni i mieszkancami?
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Poprawa komunikacji dekodowana jest przede wszystkim jako platforma internetowa, platforma wymiany
informacji, na ktorej moga by¢ publikowane odpowiedzi np. na najczesciej zadawane przez mieszkancow

pytania. Aspekt dostepu internetowego, dostepu zdalnego do informacji widoczny jest w swobodnych

rekomendacjach prezentowanych na kolejnym slajdzie.

Jakie dziatania wedtug Pana(i) nalezy podjgc¢ zeby usprawni¢ komunikacje pomiedzy Radq Nadzorczq spotdzielni i
mieszkancami?

Stworzy¢ internetowa platforme komunikacji Rozszerzyc formy kontaktu z Rada Nadzorcza

Opublikowa¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane

) - , Wprowadzi¢ state terminy spotkan z
przez mieszkancow pytania

przewodniczacymi Komitetow Domowych

Organizowac spotkania informacyjne w

poszczegdlinych enklawach Inne dziatania




Przyktady rekomendacji mieszkancow w zakresie usprawnienia komunikacji.

System typu
helpdesk

Newsletter
elektroniczny

Dedykowany
adres mailowy do
zatatwiania
réznych spraw

Wieksza
otwartos¢ w
kontaktach z

mieszkarcami

Montaz skrzynek
na
korespondencje

na parterach w
budynkach




Czystosc i porzadek



Odpowiedzi dla obszaru czystosc i porzadek sg bardzo podobne do rozktadu odpowiedzi dla
obszaru bezpieczenstwo. Jest to element niezwykle wazny dla kazdego mieszkanca SMB

Imielin. Jest to element powigzany z dbatoscig o infrastrukture uzytkowg, tereny zielone i
bezpieczenstwem.

Jakie znaczenie dla Pana(i) ma poziom porzgdku i czystosci na terenie spotdzielni?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hawajska Hirszfelda Miklaszewskiego Warchatowskiego

B nie mam zdania M zupetnie niewazne niewazne Mobojetne M wazne M bardzo wazne Brak danych



Preferowane rozwigzanie to przede wszystkim zwiekszenie nadzoru w altanach smietnikowych. Jest to kolejny
element tzw. monitoringu osiedla o ktorym wspominano przy okazji bezpieczenstwa. W wypowiedziach

swobodnych, na kolejnym slajdzie, oczekiwane jest wprowadzenie kar za brak dbatosci o porzadek lub jego
celowe naruszanie.

Jakie rozwigzania powinny zostac wprowadzone celem poprawy porzgdku i czystosci na

terenie spotdzielni?

Dostawienie dodatkowych koszy na smieci i psie

66% /wiekszenie nadzoru nad utrzymaniem porzadku w
odchody wewnatrz osiedla

altanach sSmietnikowych

Mozliwos¢ oceny pracy administratora i gospodarza
budynku przez mieszkancow

Czestsze sprzatanie terendw wokot budynkow

Czestsze sprzatanie klatek schodowych i czesci

wspoinych budynkow Inne dziatania




Przyktady rekomendacji mieszkancow w zakresie poprawy porzadku i czystosci.

Zakaz wyrzucania
Kary za niedopatkow z
rzucanie balkonéw
Smieci z
balkondw

Kary za
niesprzatanie po

psach Wieksze altany

/akaz na p(?Jer_nn_lk| na

[ sSmiecl
palenia

tytoniu w

oknach
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Aspekt kulturalny jest juz elementem bardzo zroznicowanym w ocenie, opartym na preferencjach
indywidualnych. Jest grupa osob dla ktorych element ten jest wazny ale jest rOwniez spora grupa dla ktorej nie
ma on zupetnie znaczenia lub osoby nie byly w stanie sie wypowiedzie¢ w tym zakresie. Dlatego w kolejnosci

obszarow, aspekt ten raczej bedzie w tzw. trzeciej kolejnosci istotnosci, po zabezpieczeniu obszarow
podstawowych.

Jakie znaczenie dla Pana(i) ma zréznicowanie oferty imprez kulturalnych organizowanych przez spotdzielnie?
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Preferencje co do konkretnych dziatan sg rdéine, dominujg imprezy muzyczne (szerokie spektrum imprez
muzycznych), ale réwniez przedstawienia teatralne, spotkania z ludzmi kultury i nauki, czy warsztaty..

Réznorodnosc dziatan, tak by kazdy maégt znalez¢ cos dla siebie, jest kluczem do wtasciwej realizacji obszaru
yimprezy kulturalne”.

Jakie dziatania edukacyjno-kulturalne organizowane przez spotdzielnie sq przez Pana(i)q najbardziej oczekiwane?

Imprezy muzyczne Warsztaty i wyktady dla dzieci i dorostych

Przedstawienia teatralne Wystawy artystyczne

Spotkania z ludzmi kultury i nauki Inne dziatania




Przyktady rekomendacji mieszkancow w zakresie dziatan edukacyjno-kulturalnych.

Podchody dla
dzieci z
okolicznych osiedli

Spotkania w
plenerze dla
mieszkancéw

Koncerty muzyki
klasycznej na
wolnym
Spotkania powietrzu
integracyjne




Zmiany zapisow statutowych i
regulaminowych



Podobnie jak aspekt kulturalny, zmiana zapisow i regulaminéw jest elementem bardzo zréznicowanym w
ocenie. Mamy zwolennikdw zmiany, mamy tez przeciwnikéw i osoby obojetne na ten temat, w tym réwniez

znaczne grono takich ktorzy sie nie wypowiedzieli (brak danych). Wydaje sie zasadne zakwalifikowanie tego
obszaru do tzw. trzeciej kolejnosci istotnosci.

Jakie znaczenie dla Pana(i) ma zmiana zapisow w statucie i requlaminach spotdzielni mieszkaniowej
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Kluczowy dla respondentow jest zapis o obowigzkowych konsultacjach spotecznych. Wyrazono tym samym
chec¢ aktywnego uczestnictwa w zyciu wspolnoty. Na drugim miejscu jest zakaz palenia tytoniu na

balkonach a nastepnie wszystkie rozwigzania dotyczgce technicznych aspektéw uchwalania zmian.

Jakie wedtug Pana(i) zapisy w Statucie i requlaminach SMB Imielin powinny ulec zmianie?

Rozwiniecie obowigzku konsultacji spotecznych w

sprawie planowanych inwestycji

Wprowadzenie wymogu uczestnictwa co najmniej
1:10 cztonkow w Walnym Zgromadzeniu®

Wprowadzenie do regulaminu porzadku domowego
zakazu palenia tytoniu na balkonach

Wprowadzenie mozliwosci podziatu Walnego
Zgromadzenia na czesci™”

Wprowadzenie wymaganego progu wiekszosci Inne dziatania

*wprowadzenie wymogu uczestnictwa co najmniej 1:10 cztonkdw w Walnym Zgromadzeniu do podjecia uchwaty w sprawach inwestycyjnych i
nabycia gruntéw powodujacych obcigzenie mienia Spétdzielni np. powyzej 25% wartosci majatku Spétdzielni’

**‘wprowadzenie mozliwosci podziatu Walnego Zgromadzenia na czesci np. osobno dla kazdej enklawy w sytuacjach nadzwyczajnych, takich
jak epidemie’



Przyktady rekomendacji mieszkancow w zakresie zmiany w zapisy w Statucie i regulaminach.

Walne
zgromadzenie
organizowane w
Ograniczenie soboty w
liczby godzinach
cztonkdéw rady popotudniowych

Zastapienie
czesci Wprowadzenie
pracownikow mozliwosci
ograniczanie technologia elektronicznego
liczby urzednikéw internetowg gtosowania
spotdzielczych




Regulacja stanu prawnego
gruntow



Aspekt gruntow, stanu prawnego jest kluczowy dla respondentow — mieszkancow. Jest to tak naprawde inaczej
rozumiany aspekt bezpieczenstwa, pewnosci zamieszkiwania i obrotu nieruchomoscia. W tym tonie

wypowiedzieli sie mieszkancy wszystkich enklaw.

Jakie znaczenie dla Pana(i) ma requlacja stanu prawnego gruntow spotdzielczych?
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Przyktadowe wypowiedzi
respondentow



,Poprawy wymaga bezpieczenstwa mieszkancow —
koczowanie bezdomnych na klatkach schodowych
problem, ktory trwa latami. Monitoring konieczny!”

,Zakaz przejazdu miedzy budynkami Hirszfedla 5i 7 (zakaz
wjazdu w osiedle spoza osiedla), jakim cudem roznoszacy
ulotki majg kod otwarcia do klatki? Skrzynka na ulotki
powinna by¢ na zewnatrz, to jest bardzo wazne ze
wzgledu na obecne wtamania”

,Potrzebna jest likwidacja rozlegtych katuz przed
wejsciem do budynkow, co wigze sie z utozeniem kostki
lub naprawe nawierzchni”

,Potrzebne sg pilnie szlabany na pilota, poniewaz
parkingi s3 zajmowane przez Onkologie”

,Niezbedna jest poprawa obstugi mieszkarncow,
dotychczas czuje sie jak intruz w kontakcie z
administratorem”

,Potrzebne jest: Zwiekszenie bezpieczeristwa na
terenach wspolnych i ograniczenie osob
spozywajqcych alkohol ,zachowujgcych sie w bardzo
gtosny sposob w nocy na terenie spotdzielni lub przy
spotdzielni”

,Poprawa wyglgdu matej architektury
,zagospodarowania terenu , stosowanie rozwigzarn
schludnych , nowoczesnych , ( bez blaszakow itp.).
Dopracowanie spdjnej koncepcji przez specjalistow (
projektantow zieleni, architektow , innych )
nawierzchni ), ale dobrych przestrzennie”






Analiza odpowiedzi respondentéow, mieszkancow, pozwala na pogrupowanie obszarow w trzy kategorie
istotnosci. Do pierwszej grupy nalezg elementy zwigzane z porzadkiem, bezpieczenstwem i regulacjami.
Zapewnienie w tym obszarze oczekiwan pozwala przejs¢ do kolejnej grupy dziatan - tzw. grupy srodkowe;.

Realizacja postulatow w tym zakresie, pozwala na przejscie do elementow odnoszacych sie do kultury czy
zmian zapisow w statutach — trzecia grupa obszarowa o najmniejszej istotnosci.

Jakie znaczenie dla Pana/i majg poszczegdlne obszary dziatalnosci SMB Imielin ? (SREDNIE)

Zrdinicowanie  Zmiana zapisow w: I>olityka budowlana  Usprawnienie Poprawa Zabezpieczenie Dbatos¢ o :l Regulacja stanu  Bezpieczenistwo na Poziom porzadku i
oferty imprez statucie i 11 uwzgledniajaca komunikacji infrastruktury potrzeb spotdzielcze tereny,'prawnego gruntéw terenie spétdzielni czystosci na terenie
kulturalnych regulaminach 11 oczekiwania pomiedzy uzytkowej terendw remontowych w zielone i I, spotdzielczych spotdzielni

organizowanych spétdzielni ! mieszkaricow pracownikami spoétdzielczych  zasobach spétdzieln rekreacyjne i
przez spotdzielni mieszkaniowej : : spotdzieln spotdzielni i ::

1 mieszkaricam I
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